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آموزش وپرورش به شمار می رود.
 

تاریخچةرشتةرایانهدرفنیوحرفهای
زمینه ســاز تحول جدیــد در فنــاوري اطلاعات و 
ارتباطات، نیمه هادی ها و در نتیجه رایانه است. امروزه 
علوم و صنایع گوناگون به طور شگفت انگیزی به رایانه 
وابســته اند و اســتفاده از امکانات رایانه اي و ارتباط از 
طریق شــبکه هاي مبتني بر رایانه، افق هاي جدیدي 
را در این راه گســترده اســت. با تغییر نظام آموزشی 
در ســال 1370، رشتة »كامپیوتر« در هنرستان هاي 
فنی وحرفه ای و كاردانش در زمینة خدمات ارائه شد. تا 
سال 1395 این برنامة درسي مطابق با تغییرات فناوري 

شش بار دستخوش تغییرات شد.
در طول این 25 ســال پیشــینة رشــتة كامپیوتر، 
هنرجویان در هنرستان های فنی وحرفه ای طی دو سال 
تحصیلی محتوای آموزشی را به تفکیــک موضوعــی 
به صورت چند درس فرامی گرفتند كــه داراي 14 تا 
18 عنوان درســی بود و عمدتاً نام گذاری كتاب ها از 
درس های دانشگاهي مشــابه الگوبرداري شده بود. با 
اینكه باید به موفقیت نسبي این دوره اشاره كرد، ولی 
تأكید بر سطوح پایین حیطة شناختي، كاهش تدریجی 
ساعت کارگاهی، حجــــم زیاد کتاب های درســی، 
وابستگی نداشتن نمره ها به یکدیگر، به ویژه هم عرضی 
درس های تئوری و کارگاهی، و آموزش مبتنی بر کتاب 

درسی، از چالش هاي دوره هاي پیشین بود.
با تحــول در آموزش های فنی وحرفــه ای و مطابق 
با چرخش هاي تحولي ســند تحــول بنیادین، نظام 
شایستگي محور در دستوركار »دفتر تألیف كتاب هاي 
درسي فني وحرفه اي و كاردانش« قرار گرفت و رشتة 
رایانه نیز دســتخوش تغییراتی شد و رشتة شبکه و 
نرم افزار رایانه به عنوان بخشي از علوم گستردة رایانه، 
در هنرستان های فنی وحرفه ای در گروه برق و رایانه، 
زیرشــاخة صنعت ارائه شد. هنرجویان این رشته طی 
سه سال تحصیلی، شایستگی های پایه، فنی و غیرفنی 

را براي ورود به عرصة زندگی و کار کسب می کنند.

اهمیتتربیتنیرویانسانی)هنرآموز
رشتةشبکهونرمافزاررایانه(

در عصــر فناوري اطلاعات و ارتباطات كه ســرعت 
تغییــرات و دگرگونی در روش هــای علمی و فناوری 
پرشتاب و حیرت انگیز است، چالش هایي مانند افزایش 
جمعیت، دشواری مدیریت بهینة منابع، و مسائل محیط 
زیست و توسعة پایدار، ضرورت استفاده از تجهیزات و 
الگوهاي نوین مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
را بیش از پیش نمایان كرده است. بیشتر فرایندهاي 
اداري، مالي و تجاري در حال الكترونیكي شدن هستند 
و گسترش مستمر وسایل ارتباطي و توسعة شبكه ها 
نیازمند ایجاد زیرساخت ها و نیروي انساني ماهر در این 
حوزه اســت. در این میان، آموزش های فنی وحرفه ای 
به گونه اي ویژه، وظیفة تربیت نیروي انســاني ماهر و 

کارامد را به دوش مي كشند. 
تطابــق برنامه هاي درســي این حــوزه  با تحولات 
پي در پــي نیازمنــد تغییرات اساســــی در محتوای  
آموزش ارائه شــده در چارچوب ملی و متناســب با 
تغییــرات فناوری اطلاعــات و ارتباطــات و بازارکار 
بین المللی اســــت. به نحوي که حاصل آمــوزش و 
تربیت این شاخة آموزشــي، علاوه بر ایجاد توانایی و 
شایســتگی برای اشــــتغال مفید، شایستگی هایي 
براي ســــازگاری با پیچیدگی های روزافزون محیط 
کار و تغییرات فناوری به وجــود آورد. از طرف دیگر، 
در برنامة درســي ملي ایران، یكي از چهار شایستگي 
پایه در حوزة تربیت و یادگیري كاروفناوري، شایستگي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه لزوم توسعة این 
بخش را در حــوزة آموزش تصریح مي كند. بر همین 
اساس می توان آموزش وپرورش را متولی اصلی تربیت 
نیروي ماهر در رشته هاي علوم رایانه در کشور برشمرد 
که تأمین كننده نیاز بازارکار و صنعت رایانه اســت. از 
ایــن رو پرورش هنرآموزانی متعهد و توانمند که قادر 
باشند با استفاده از فناوری های مدرن و بهره گیری از 
راهبردهای یاددهی ـ یادگیری، هنرجویانی کارآمد و 
شایسته در هنرستان ها تربیت کنند از اولویت های مهم 
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صلاحیت  حرفه ای هنرآموزان 
رشتۀ شبکه و نرم افزار  رایانه

جدول1.مقایسةكليدرسهايتخصصيرشتةكامپیوتردرنظامقبليونظامجدید6-3-3

رشتةشبكهونرمافزاررایانه)نظامجدید(رشتةكامپیوتر)نظامقبلي(

3 سال2 سالتعدادسال
9 عنوان13 عنوانتعداددرسها
9 جلد15 جلدتعدادكتابها

59 واحد32 واحدجمعواحددرسها
7 ساعت30 ساعتجمعساعتتئوري
52 ساعت25 ساعتجمعساعتعملي
59 ساعت45 ساعتجمعساعتدرسها

بستة آموزشــي )كتاب درســي، كتاب راهنماي هنرآموز، كتاب درسيمحتوايآموزشي
كتاب همراه هنرجو و فیلم آموزشي(

طبقه بندي استاندارد بین المللي مشاغل »ایسکو 2008«، 
با هدف تسهیل مقایسة آماري شغل ها در سطح بین المللي 
و به عنوان مدلــي به منظور بهبود طبقه بندي شــغل های 
كشورها ارائه شده اســت. اگرچه ایسكو به عنوان یك مدل 
بـه كارگرفتـه مـي شـود، امـــا نباید آن را جایگزیني براي 
دیگر طبقه بنـدي هـاي شغلي در سـطح ملـي درنظرگرفـت. 
زیـــرا طبقه بندي هاي شغلي در هر كشور باید به طوركامل 
سـاختار بـازار نیـروي كـار ملـي و نیـز اطلاعات مورد نیاز 
براي هدف های ملي مربوط به آن كشـور را تبیین كند. در 
طبقه بندي هاي شغلي در سـطح ملـي، بـراي جمـع آوري 
و آمـــار، از منـــابعي ماننـــد سرشماري هاي جمعیتي، 
آمارگیري هاي نیروي كار و سایر آمـارگیري هـاي خـانواري، 
آمـــارگیري از كارفرمایان و دیگر منابع اســتفاده مي شود. 
شــغل های قابل احراز در رشتة شــبكه و نرم افزار رایانه نیز 
براســاس استفاده از منابعي مانند اطلاعات مركز آمار ایران، 
شغل ها و حرفه های سازمان آموزش فني و حرفه اي، بخش 
خصوصي و سایر كشورها )مالزي، استرالیا، آلمان و...( و شغل ها 
و حرفه های ایسكو 2008  تعیین شده اند. شغل های مرتبط 
با علوم رایانه در سطح مهارت 3 قرار دارند.  شغل های سطح 
مهارتی L3( 3( به طور ویژه شــامل اجراي وظایف پیچیدة 
فني و عملي هســتند كه به وجود بدنة گسترده اي از دانش 
واقعي، فني و نظام منـد در حـوزة تخصصـي، و به طوركلي 
بـه سـطح بـــالایي از سـواد و مهـارت هـاي ارتبـاطي بین 
فردي نیاز دارند. این مهارت ها ممكن اســت شامل توانایي 
فهم پیچیـدگي مطالـب نوشـتاري، تهیـة گزارش براساس 

واقعیات، و برقراري ارتباطات شفاهي در شرایط مختلف باشد. 
دانش و مهارت مورد نیاز براي اجـــراي كارامـد شغل ها در 
سـطح3، بـه طور معمـول پـس از گذراندن طي یـك دورة 
یـك تـا سـه سـاله به دست مي آید كه طي این دوره، پس از 

اتمام آموزش متوسطه عملي است. 
 نمونه هـایي از شغل های طبقـه بنـدي شـده بـا سـطح 
مهـــارت 3 عبارت اند از: مدیر فروشـگاه، نماینـدة فـروش 

تجـاري و تكنسین پشتیباني رایانه.
 گروه تكنســین هاي اطلاعات و ارتباطات )کد 35( شامل 

زیرگروه هاي زیر است:
 کد 3510: تكنسین هاي پشتیباني عملیات و كاربران فناوري 

اطلاعات و ارتباطات؛
 کد 3511: تكنسین هاي پشتیباني عملیات فناوري اطلاعات 

و ارتباطات؛
 کد 3512: تكنسین هاي پشتیباني كاربران فناوري اطلاعات 

و ارتباطات؛
 کد 3513: تكنسین هاي شبكه و سیستم هاي رایانه اي؛

 کد 3514: تكنسین هاي وب؛
رشتة شــبكه و نرم افزار رایانه از گروه واحد كد 3513 ایجاد 
شده است. گروه واحد 3513 تكنسین  شبكه و سیسـتم هـاي 
رایانـــه اي، شبكه و سایر سیستم هاي ارتباطـات داده اي را 
به وجود می آورد بـه كـــار مـــي گیرد و تعمیـر و نگهداري 

مي كند. وظایف این گروه عبارت اند از: 
1. بــه كــارگیري، نگــهداري و عیــب یــابي سیستم هاي 

شبكه؛

مشاغلقابلاحرازدررشتةشبكهونرمافزاررایانه
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صلاحیتهایحرفهایهنرآموزانرشتهشبکهونرمافزاررایانه

ردیف
کارگرماهرفناورياطلاعاتوارتباطات

کدحرفه:35130191
نامگروهکاری/شغل

كاربر عمومي رایانة شخصي1
كاربر نرم افزار اداري2
كاربر سیستم عامل3
مونتاژكار رایانه4
كاربر تجهیزات جانبي رایانه5
كاربر نرم افزار گرافیكي6
تولیدكنندة كلیپ7
تولیدكنندة چندرسانه اي8
دستیار تحلیل گر مسئله9
دستیار امور پایگاه داده10
دستیار امور تحلیل سیستم هاي رایانه اي11
دستیار امور برنامه نویسي12
دستیار برنامه نویسي ورود اطلاعات به پایگاه داده13

ردیف
کمکتکنسینفناورياطلاعاتوارتباطات

کدحرفه:35130192
نامگروهکاری/شغل

كاربر صفحة گسترده1
طراح صفحات وب استاتیك2
دستیار طراح صفحات وب پویا3
دستیار برنامه نویسي ورود اطلاعات به پایگاه داده تحت وب4
دستیار مدیر وب5
نصاب تجهیزات شبكه6
كاربر شبكة محلي7
نصاب تجهیزات شبكة بي سیم8
دستیار سرپرست شبكة محلي9
دستیار عیب یاب شبكه10
دستیار تحلیلگر سیستم هاي تجاري11
تولید و عرضة نرم افزارهاي كسب و كار12
دستیار مدیریت شبكه هاي مبتني بر میكروتیك13
دستیار سرپرست امنیت شبكه14
نصاب دوربین هاي تحت شبكه15

جدول2.حرفههاوشغلهايرشتةشبكهونرمافزاررایانه

معلم مهم ترین عنصر یاددهی- یادگیری و معمار اصلی نظام آموزشی است. امروزه چنانچه هنرآموزی به اندازة  کافی 
مهارت های لازم تدریس را تجربه نکرده باشد، در انتقال دانش و مهارت لازم به هنرجو ناتوان خواهد بود. دنیای کنونی 
از فراهم آوردن آموزش اجباری، به سمت تمرکز بر کیفیت آموزش وپرورش حرکت می کند و اصلاحات جدید برنامة 
درســی بر پرورش مهارت های فراگیرندگان، یادگیری چگونه یادگرفتن، توسعة برنامة درسی و استفاده از راهبردهای 
متنوع تدریس تأکید مي كند. کار هنرآموز رشتة شبکه و نرم افزار رایانه و مدیریت فرایندهای تدریس اثربخش در این 

رشته و کارگاه های مهارتی، وظیفه ای بس پیچیده، فنی و درخور توجه است.

هنرآموز 
شبكه و 
نرم افزار 

رايانه
23202605

برنامه نويسان
 برنامه هاي کاربردي    2132

مهندس طراحي و توسعه وب و 
مالتي مديا       2519

متخصصين شبكه هاي 
رايانه اي     2523

سرپرست وب
3514

تكنسين عمليات فناوري اطلاعات و 
ارتباطات     3511

تكنسين شبكه رايانه اي
3513

تكنسين وب
3514

تكنسين پشتيباني کاربر 
فناوري اطلاعات و ارتباطات

3512

تكنسين سيستم ها و شبكة کامپيوتر
3513

تكنسين شبكه و نرم افزار رايانه
35130193

سطح 
5

سطح 
4

سطح 
3

سطح 
2

سطح 
1

مهندس حرفه اي

تكنسين ارشد

تكنسين

کمک  تكنسين

کارگر ماهر نمودار1.ساختارتوسعةصلاحیتحرفهايرشتةشبكهونرمافزاررایانه

2. بــه كــارگیري و نگــهداري سیســتم هــاي ارتباطات 
داده اي غیر از شبكه ها؛

3. یاري به كاربران در رفع مشــكلات مربـــوط به شبكه و 
ارتباطات داده اي؛

4. شناسایي بخش هایي كـــه بـــه تجهیـــزات و نرم افزار 
پیشرفته تر نیاز دارند؛ 

5. نصب سخت افزار رایانه اي، نرم افزار شـــبكه، نـرم افـــزار 
سیسـتم عامــل و برنامـه هـاي كاربردي؛

6. فعــال و غیرفعال كردن شــبكه هاي رایانــه اي و انجام 

فعالیت هاي تهیة نسخة پشـتیبان و بازیابي در این شبكه.
نمونه هایي از شغل های این حرفه نیز به قرار زیرند:

• تكنسین شبكة رایانه اي؛
 • تكنسین پشتیباني شبكه؛ 
• مدیر شبكه هاي رایانه اي؛ 

• تحلیلگــر شــبكه هــاي رایانــه اي؛
•  اپراتور رایانه؛ 

•  تكنسین وبسایت.
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ویژگيهايشغلوشاغل

توانمندیهایحرفهایهنرآموزان

با توجه به تغییرات و رشــد ســریع فناوری در حوزة رایانه و شبکه های رایانه اي، هنرآموزان رشتة شبکه و 
نرم افزار رایانه، به عنوان بخشــی از فعالان این حوزه، باید همواره دانش و مهارت های خود را به روز نگه دارند 
تا هم ســو با تحول در آموزش های فنی وحرفه ای تغییرات را رصد کنند و منطبق با روش هاي نوین آموزشي 
و ارزشــیابی )شایستگی محور(، در کارگاه های هنرســتان به تدریس بپردازند. از این رو نیازمند دانش افزایي، 

مهارت افزایي و توان افزایي ویژه نسبت به سایر هنرآموزان رشته هاي فني وحرفه اي و كاردانش هستند. 

é توانمندی استفاده، درك و تفسیر پدیده های طبیعي حاکم بر عملکرد فناوری اطلاعات، نرم افزار و سخت افزار 
رایانه، شبکه  و وب؛ 

é دریافت آسان و سریع آموزش های مجازی  به دلیل آشنایي با ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات؛
é توانمندی تحلیل، ارزیابی و طراحی آزمون های کتبی عملکردی براي ســنجش مهارت و احراز شایستگی 

فنی و غیرفنی به ویژه درس های کارگاهی؛
é طراحي فرصت ها و موقعیت  هاي یادگیري همانند محیط كار واقعي در شركت  هاي نرم افزاري، سخت افزاري، 

نصب و تعمیر و نگهداري سخت افزارها و نرم  افزارهاي جدید؛
é توانمندی در درك قوانین کلی حاکم بر نرم افزار و ســخت افزارهای جدید و تشخیص روابط علت و معلولی 

در تعیین عیب های شبکه ها، نرم افزارها و سخت افزار رایانه؛
é بی نیازی یا کم نیازی نسبی از آموزش های اولیه برای استفاده از فناوری های نوین در فرایند آموزش فناوري 

اطلاعات و ارتباطات.
جدول3.صلاحیتهایحرفهایهنرآموزانرشتةشبكهونرمافزاررایانهشاخةفنیوحرفهایدرنظامجدیدآموزشی

ساعتآموزششاخصهایعملکردیشایستگیدرآموزشوتربیتحرفهایهنرآموزانقلمروشایستگیها
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1. توانایی انتخاب و به کارگیری فناوری آموزشی
2. توانایی تحلیل سبک های یادگیری

3. توانایی مدیریت کلاس درس و کارگاه
4. توانایی تحلیل و انتخاب روش های سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

5. توانایی تحلیل و به کارگیری روش های تدریس
6. توانایی تحلیل ویژگی های روان شناختی دانش آموزان

7. توانایی تحلیل فلسفة تعلیم وتربیت

300 ساعت
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1. توانایی تحلیل نظام ها و مدل های آموزش فنی وحرفه ای
2. توانایی اجرای نیازسنجی شغلی و حرفه ای

3. توانایی برنامه ریزی درسی آموزش های فنی وحرفه ای
4. توانایی طراحی آموزشی وابسته به موقعیت

5. توانایی تحلیل مبانی نظری آموزش های فنی وحرفه ای
6. توانایی تحلیل آموزش مبتنی بر شایستگی

7. توانایی تعیین سودمندی های آموزش های فنی وحرفه ای
8. توانایی تحلیل و کاربرد ارزشیابی مبتنی بر شایستگی

9. توانایی کاربرد راهنمایی شغلی و حرفه ای در مسیر شایستگی

300 ساعت

10. توانایی آموزش و اجرای تلفیقی نوآوری و کارآفرینی
11. توانایی آموزش اخلاق حرفه ای

12. توانایی آموزش الزامات محیط کار
13. توانایی آموزش مدیریت تولید

14. توانایی آموزش کاربرد فناوری های نوین

600 ساعت
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1. توانایی آموزش و نصب و راه اندازي سیستم هاي رایانه اي )400 ساعت آموزش(
2. توانایی آموزش تولید محتواي الكترونیك و برنامه سازي )400 ساعت آموزش(

3. توانایی آموزش توسعة برنامه سازي و پایگاه داده  )400 ساعت آموزش(
4. توانایی آموزش و پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتي و طراحي وب )400 ساعت آموزش(

5. توانایی آموزش نصب و نگهداري تجهیزات شبكه و سخت افزار )400 ساعت آموزش(
6. توانایی آموزش تجارت الكترونیك و امنیت شبكه )400 ساعت آموزش(
7. توانایی آموزش دانش فنی شبكه و نرم افزار رایانه )250 ساعت آموزش(

8. توانایي آموزش تلفیقي شایستگی های غیرفني در تربیت کارگر ماهر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
)34 ساعت آموزش(

9. توانایي آموزش تلفیقي شایستگی های غیرفني در تربیت کمک تکنسین فناوري اطلاعات و 
ارتباطات  )34 ساعت آموزش(

10. كسب شایستگي نقشه کشی فنی رایانه اي )34 ساعت آموزش(
11. کسب شایستگی امنیت شبكه در محیط حرفه اي )34 ساعت آموزش(

~ 2800 ساعت

شایستگیهای
1800 ساعتـ کسب صلاحیت حرفه ای تکنیسین فناوري اطلاعات و ارتباطاتفنیتکنسین٭
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توضیحات:
é شایستگی ها به سه دستة عمومی، فنی و غیرفنی تقسیم می شوند.

é از واژة »آموزش« به مفهوم کلی آن استفاده شده است. این واژه بر اساس سند تحول هم ارز واژة »تربیت« است.
é ساعت آموزش و تربیت هنرآموزان برای کسب شایستگی ها و صلاحیت ها به صورت معادل و میانگین در نظر گرفته شده است.

é ساعت های آموزش  با توجه به تمام سطح های صلاحیت حرفه ای پیشنهاد شده اند.
é واژة »پداگوژی« به معنی روش و عمل آموزش، به صورت انعطاف پذیر وابسته به موقعیت به کاررفته و دارای چهار رکن اصلی است:

1.تفاوتهایفردیهنرجویان؛
2.تفاوتهایمحیطیادگیریبهویژهدرآموزشهایفنیوحرفهای)کلاس،کارگاه،کارآموزیوعملیاتمیدانی(؛

3.تفاوتدرپیامدهاییادگیری)سنجشبراساسشایستگیهایدنیایکار(؛
4.تفاوتدرسازماندهییادگیریبهدلیلمحیطهایمتفاوتیادگیریدرآموزشهایفنیوحرفهای.

é »توانایی«، ظرفیت انجام کار اســت که در سنجش در برابر معیارهای عملکردی )استانداردهای( دنیای کار به شایستگی تبدیل 
می شود.

é برای تأیید شایستگی های فني به صورت جداگانه گواهي نامة صلاحیت صادر می شود.
٭ با توجه به شرایط ورود دانشجویان، زمان آموزش های شایستگی فنی متفاوت خواهد بود.

اسنادبرنامهریزیدرسیرشتهشبکهونرمافزاررایانه
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معرفیبستةآموزشیرشتةشبکهونرمافزاررایانه

جدولشمارة4ـاجزایبستةآموزشیرشتةشبکهونرمافزاررایانه

ف
دی
ر

عنواناجزایبستةآموزشی

ی
رس

د
مة

رنا
دب

سنا
ا

ی
رس

د
ب

کتا
وز

آم
نر

ه
ی
ما

هن
را

جو
نر

ه
ی
زش

مو
رآ

زا
ماف

نر
مو

فیل

وز
آم
نر

ه
ی
زش

مو
رآ

زا
ماف

نر
مو

فیل

جو
نر

ه
راه

هم
ی

وا
حت

م

٭٭
ر
سای

٭٭٭٭٭٭٭دانش فني پایه1

٭٭٭٭٭٭٭نصب و راه اندازی سیستم های رایانه ای2

٭٭٭٭٭٭٭تولید محتوای الکترونیک و برنامه سازی3

٭٭٭٭نقشه كشي فني رایانه اي4

٭٭٭٭٭٭٭توسعة برنامه سازی و پایگاه داده ها5

٭٭٭٭٭٭٭پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی و طراحی وب6

٭٭٭٭٭٭٭نصب و نگهداری تجهیزات شبکه و سخت افزار7

٭٭٭٭٭٭٭تجارت الکترونیک و امنیت شبکه8

٭٭٭٭٭٭٭دانش فنی تخصصی9

٭٭٭٭٭الزامات محیط کار10
٭٭٭٭٭اخلاق حرفه ای11
٭٭٭٭٭کارگاه نوآوری و کارآفرینی12

٭٭٭٭٭کاربرد فناوری های نوین13
٭٭٭٭٭ریاضی141
٭٭٭٭٭ریاضی152
٭٭٭٭٭ریاضی163
٭٭٭٭٭فیزیک17
٭٭٭٭٭شیمی18

ویژه نامه های آموزش رشد فنی وحرفه ای و کاردانش19

محتوای آموزشی رشته های تحصیلی ـ حرفه ای در سایت دفتر تألیف کتاب های درسی 20
فنی وحرفه ای و کاردانش

٭٭ همچنین فیلم های متنوع، پوستر، نمون برگ ارزشیابی، فایل لغت نامه و ... تدوین شده اند.

پينوشت
1. سند راهنماي برنامة درسي رشتة شبكه و نرم افزار رایانه، دفتر تألیف کتاب های درسی فنی وحرفه ای و کاردانش، نگاشت دوم، تابستان 1397.
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