
اشاره
  تحــولات بنیادیــن در نظــام تربیت رســمی  و 
عمومی شامل تغییرات هماهنگ و منظمی است كه 
براساس یافته های مطالعات نظری باید تمامی عناصر، 
مؤلفه هــا و فرایندها و روابــط درون و بیرون نظام 
تربیت رســمی  و عمومی  و عملكرد اركان و عوامل 
ســهیم و مؤثر را در برگیرد. از این سلسله تغییرات 
با عنوان چرخش ها از وضع موجود به ســمت وضع 
مطلوب نام برده شده است. بر این اساس، نهاد فعلی 
با كاركرد صرفاً آموزشی به نهادی تبدیل می شود كه 
وظیفه و رسالت  اصلی آن بسترسازی برای دستیابی 
نسل آینده به مرتبة قابل قبولی از آمادگی به منظور 
تحقــق حیات طیبه در تمام ابعاد اســت. لذا فراهم 
كردن شرایط  و خلق فرصت ها و امكانات لازم برای 
تحقق ایــن هدف باید در دســتور كار نظام تربیت 

رسمی  و عمومی قرار گیرد. 

كلیدواژه ها: 
الزامات تحولی، برنامه 
درسی ملی، زیرنظام، 
الزامات اجرایی، 
فنی وحرفه ای و كاردانش

 الزامـــات اجرای
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از آنجا كه زیر نظام های تربیت رســمی  و عمومی 
 مسیر اجرایی و و الزامات تحولي را نشان می دهند، به 
برخی از این الزامات اساسی در هر یك از زیر نظام ها 

اشاره می شود:

1. زیر نظام راهبری تربیتی و مدیریت 
  از مدیریــت اداری و كنترلی به راهبری تربیتی 

مبتنی بر نظام معیار اسلامی؛
و  مشــاركت جویی  بــه  »تمركزگرایــی«  از    

مسئولیت پذیری مبتنی بر خرد جمعی؛
 از برنامه ریزی هــای مــوردی و پراكنــده بــه 

برنامه ریزی های راهبردی و آینده نگر؛
 از حاكمیت نگاه جزیره ای در حوزه های اجرایی 
به تأكید بر فرایندها و پیامدها براســاس نظام معیار 

اسلامی؛
 از انتصاب ســلیقه ای مدیران براســاس ضوابط 

اداری به شایسته سالاری در مدیریت. 

2. زیر نظام برنامة درسی
 از برنامــة درســی »موضوع محور« بــه برنامة 
درســی مبتنی بر ســاحت های تركیب برای كسب 

شایستگی ها؛
  از برنامه ریــزی درســی كامــلًا متمركــز به 

برنامه ریزی درســی متكی بر مشاركت مؤثر اركان و 
عوامل سهیم در تربیت در تمام سطوح؛

  از برنامة درســی تك وجهی به برنامة درســی 
چندوجهی )ساختار مثلثی(؛

  از  برنامة درسی »نتیجه محور« به برنامة درسی 
»پیامدمحور« )تحقق شایستگی ها در سطح محصول 

و سطح برونداد نظام و پیامد آن در سطح جامعه(؛
 از یادگیــری موضوعات به فرایند دســتیابی به 

اندیشه ورزی و درك معنا؛
  از جداســازی برنامه های آموزشی و پرورشی به 

برنامة درسی یكپارچه.

3. زیر نظام تربیت معلم و تأمین 
منابع انسانی 

  از معلم به عنــوان انتقال دهندة دانش به معلم 
به عنــوان مربی و اســوة تربیتی و ســازمان دهندة 
فرصت های تربیتی متنوع برای احیا و ارتقای مراتب 

حیات طیبة متربیان؛
  از معلم به عنوان مجری تصمیمات برنامة درسی 

به معلم تصمیم ساز در فرایند برنامه ریزی درسی؛
  از برنامه های صلب و بســته در تربیت مربیان 
به برنامه هایی منعطف برای دستیابی آنان به هویت 
حرفه ای منحصربه فرد و توســعة آن مبتنی بر نظام 

معلم

دانش آموز 

محتوا

زمان

مکان

رسانه ها و فناوری

مدیریت

خانواده 

مدرسه

وضع موجود

آموزش دهنده

یادگیرندة منفعل

کتاب درسی

ساعات رسمی آموزش

کاس درس

ابزار آموزشی

ادارة مالی و اداری

تأمین بخشی از منابع مالی

مکان آموزشی

نمونه ای از چرخش های تحولي در سطح مدرسه

وضع مطلوب

مربی، اسوه و تسهیل کنندة یادگیری

فراگیرندة فعال، تربیت جو و 
مشارکت پذیر

برنامه محوری و بستة آموزشی و مواد 
آموزشی چندرسانه ای

کل ساعات یادگیری هفته و سال

محیط متنوع یادگیری

توانمندسازی برای زندگی در عصر 
فناوری

رهبری آموزشی و تربیتی

رکن سهیم و مؤثر در فرایند تربیت

محل کسب تجربه های تربیتی محله و 
کانون تربیتی محله

 الزامـــات اجرای
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معیار اسلامی؛
  از ارتقای خودبه خودی ســطح حرفه ای مربیان 
به ارزیابی عملكرد و صدور درجة مربیگری براساس 

میزان كارامدی و اثربخشی؛
  از فرهنگ ســازمانی بســته )محصور نمودن 
مربیان در فضای مدرسه( به مشاركت جویی علمی  و 
انتقال تجربیات در سطوح گوناگون )مدرسه، محلی، 

ملی و بین المللی(؛
  از نــگاه به معلم به عنوان كارمند اداری به معلم 

به عنوان شخصیتی علمی  و تربیتی.
 

4. زیر نظام تأمین و تخصیص منابع 
مالی 

  از انحصار در تأمین منابع به مشاركت در تأمین 
منابع؛ 

  از هزینه كرد منابع به مدیریت و سیاست گذاری 
بهینة منابع و مصارف؛ 

  از »عرضه مدار« و »نهاده محور« به »ستانده مدار« 
و »نتیجه مدار«؛ 

  از توزیع یكســان منابع به تنوع منابع و توزیع 
عادلانة آن؛

  از نگاه به نظام تربیت رسمی  و عمومی  به مثابه 
دستگاهی مصرفی به دستگاه سرمایه ای و مولد منابع 

انسانی؛ 
  از تغییــر در روش نظــارت بر هزینه توســط 

ذی حسابی به حسابرسی پس از خرج.

5. زیر نظام فضا، تجهیزات و فناوری
ســامان دهی  بــه  درس  كلاس  تأمیــن  از    

موقعیت های یادگیری؛
از انحصــار یادگیــری در كلاس درس بــه    

تنوع بخشی به محیط های تربیتی و یادگیری؛
  از نگاه تفكیكی به فضــای فیزیكی مدارس به 
نگاه فرایندی به تربیت و ساخت مجتمع های تربیتی؛ 
  از معمــاری بی هویــت و وارداتــی به معماری 

اسلامی  ـ ایرانی؛ 
  از مــدارس بــی هویــت و فاقــد امكانــات و 
فناوری های لازم به مدارسی با هویت مدرسة صالح و 

كانون تربیتی محله؛

  از طراحی مدارس توســط مهندســین فنی به 
طراحی تیمی  با لحاظ نمودن ابعاد مدرسة صالح؛

  از نگاه ابزاری به فناوری ها به استفادة هوشمندانه 
از فناوری های نوین متناسب با نظام معیار اسلامی.

6. زیر نظام پژوهش و ارزشیابی 
  از نــگاه »جزئی نگــر« به نــگاه »آینده نگر« و 
»كل نگرانه« برای مواجهة سازنده با چالش های نظام. 
  از تمركز بر روش های كمّی در پژوهش به تنوع 

و كثرت در روش های پژوهش؛
  از پژوهش هــای توصیفی، موردی و پراكنده به 
پژوهش های  نظام مند، نوآورانــه و تحول آفرین در 
راســتای عملیاتی کردن اهداف و كاركردهای نظام 

تربیت رسمی  و عمومی؛
  از پراكندگی و جدایی مراكز پژوهشی به وحدت 
و یكپارچگی عملكرد مراكز پژوهشــی سهیم و مؤثر 

در امر تربیت؛
  از تخصیــص فرصت های پژوهشــی به مراكز 
رسمی  و پژوهشــگران حرفه ای در سطوح كلان به 
ایجاد فرصت های پژوهشــی و جاری و ساری شدن 

پژوهش در تمامی  سطوح؛
  از تصدی گــری در امر پژوهش بــه مدیریت، 

نظارت و بهره گیری از نتایج پژوهش ها ؛
  از رویكرد آكادمیك و نظری در پژوهش های تربیتی 
و پژوهــش برای پژوهش به جهت گیری »عمل مدار«، 

تشخیصی و درمانی، تصمیم ساز و كاربستی.

   اجــرای برنامة درســی ملی به عنوان یکی از 
زیر نظام های مؤثر در تحقــق چرخش های تحولی 
»ســند تحول بنیادین آموزش وپرورش« مســتلزم 
اتخــاذ سیاســت های کارامد و اثربخــش، و فراهم 
آوردن شرایط، امکانات، منابع و زیر ساخت های فنی 
و تخصصی اســت. برخی از اهم این  سیاســت ها و 

الزامات عبارت اند از:
  تهیة برنامة جامع، فراگیر و بلند مدت مشتمل 
بر تمامی اقدامات و فعالیت های مورد نیاز بخش های 
گوناگون درون آموزش وپــرورش و تأیید و ابلاغ آن 

توسط وزیر آموزش وپرورش؛ 
  طراحی و اجرای برنامه های  آموزشی و تربیتی 

اجرای برنامة درسی 
ملی به عنوان یكی 
یر نظام های  از ز
مؤثر در تحقق 
چرخش های تحولی 
»سند تحول بنیادین 
ورش«  آموزش وپر
مستلزم اتخاذ 
سیاست های كارامد 
و اثربخش، و فراهم 
آوردن شرایط، 
یر  امكانات، منابع و ز
ساخت های فنی و 
تخصصی است
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با رعایت اســتانداردها، حفــظ مصالح ملی، افزایش 
مشارکت همة مجریان در سطوح گوناگون با تأکید 

بر كاهش تمركز؛ 
  به کارگیری روش های مؤثر در تأمین، نگهداشت 
و ارتقای نیروی انسانی متخصص اعم از کارشناسان، 
مشاوران و ناظران علمی به منظور طراحی و تدوین 
راهنمای برنامة درسی حوزه های تربیت و یادگیری ؛
  اختصاص منابع مالی مناســب و حمایت های 
حقوقی و اداری برای اجرا و نظارت بر حسن اجرای 

برنامه های مصوب؛ 
  به کارگیــری روش هــای اثر بخش در اشــاعة 
برنامة درسی ملی، فرهنگ ســازی و نهادینه کردن 
آن بــا اســتفاده از ظرفیت هــای درون و بیــرون 

آموزش وپرورش؛ 
  فراهــم آوردن اســتلزامات اداری و ســاختار 
سازمانی مناســب برای پایش مستمر برنامة درسی 
ملــی و بهبود آن و انجام مطالعــات و پژوهش های 

موردنیاز؛
  ایجــاد فرصت هــای متنــوع و به کارگیــری 
راهکارهــای اثربخش برای ارتقــای توانمندی های 
ذی نفعان، به ویژه معلمان و مدیران، به منظور ارتقای 
سطح عملکرد مدارس در اجرای برنامة درسی ملی؛

  تجهیز مدارس به فناوری های نوین، کتابخانه، 
آزمایشگاه و کارگاه های فنی وحرفه ای.

در جــدول 1 اقدامــات و فعالیت هــای مورد نیاز 
بخش هــای گوناگــون درون آموزش وپرورش را كه 
می باید برای اجرای برنامة درســی ملی انجام شوند، 

مشاهده می کنید.

الزامات اجرایی برنامه های درسی 
شاخه های فنی وحرفه ای و كاردانش

   اجرای برنامة درسی در شاخه های  فنی وحرفه ای 
و كاردانش در کنار دیگر زیر نظام های تربیت رسمی  
و عمومی، از قبیل راهبری تربیتی و مدیریت، نظام 
برنامة درســی، تربیت معلم و تأمین منابع انســانی، 
تأمین و تخصیــص منابع مالی، فضــا، تجهیزات و 
فناوری تجهیزات، فضا، پژوهش و ارزشیابی مستلزم 
اتخاذ سیاست های کارامد و اثربخش، و فراهم آوردن 

 پی نوشت ها
و  استانداردهای شایستگی  1. شامل 

ارزشیابی
2. مواد و رســانه های چندرســانه ای 

تقاضامحور

 منابع
بنیادیــن  تحــول  ســند   .1

آموزش وپرورش.
2. برنامــة درســی ملــی جمهوری 

اسلامی ایران.
3. ســند طراحی مفهومی  آموزش و 

تربیت در شاخة فنی و مهارتی.
4. اسناد بالادستی: سیاست های كلی 
اشــتغال بند 2، سیاســت های كلی 
حمایت از كار و ســرمایة ایرانی بند 
12، سیاست های كلی حمایت از كار 

و سرمایة ایرانی بند 4-8.

شــرایط، امکانات و زیر ســاخت های لازم است. در 
جدول 1،  علاوه برفعالیت های عام اجرای برنامه های 
درسی، برخی از  فعالیت های مخصوص اجرای برنامة 

درسی شاخه های  فنی وحرفه ای و كاردانش اند.
 در پایان، با توجه به اسناد بالادستی، برای طراحی 
و اجرای برنامة درســی در شاخه های فنی وحرفه ای 
و كاردانش به صــورت آموزش بهره ور و رایگان برای 
یك حرفه )مورد نیاز بازار كار با كدهای چهار رقمی( 
در آموزش وپــرورش و در ســطح ملی حداقل چهار 

ضرورت می توان پیشنهاد داد:
1. حداقل نیاز توســعه ای بــازار كار به نیروی كار 
در حرفه در ســطح ملی برای 30 سال آینده، حدود 
30 هزار  فرصت شــغلی باشد )علاوه بر تعداد افراد 
جویای كار در ایــن حرفه در وضع موجود بدون در 

نظر گرفتن بی كاری اصطكاكی(.
2. براســاس نیــاز بــازار كار در ســطح ملــی، 
استانی، شــهری و منطقه ای، میانگین هزینة كلی 
آموزش وپــرورش رایــگان در هر حرفــه برای هر 
دانش آموز بیش از شــش میلیون تومان نباشد )بار 

رویكرد هزینه ـ فایده در دورة 30 ساله(.
3. میانگین سالانة تعداد آموزش حرفه ای دانش آموزان 
70-60 درصد معادل تقاضای نیروی كار در حرفه در 

سطح كشور باشد. 
4.  میانگین زمان آموزش حرفه بین 75-70 درصد 

كل زمان آموزش متوسطة دوم باشد.
در غیر این  صورت یكی از موارد زیر می تواند اتفاق 

بیفتد:
  آموزش حرفه در آموزش وپرورش نیازمند خرید 

خدمت آموزش حرفه خواهد بود.
  آمــوزش حرفه نیازمند نظــام دوگانة آموزش 

خواهد بود.
  آموزش حرفه با دیگر آموزش حرفه ها تلفیق یا 

تجمیع خواهد شد.
  آموزش حرفه به آموزش غیر رسمی  رایگان نیاز 

خواهد داشت.
  آموزش حرفه به آموزش رسمی  غیر رایگان نیاز 

خواهد داشت.
  آموزش حرفه نیازمند آموزش غیررســمی  غیر 

رایگان خواهد بود

 اختصاص منابع 
مالی مناسب و 

حمایت های حقوقی 
و اداری برای اجرا 
و نظارت بر حسن 

اجرای برنامه های 
مصوب
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جدول 1. فعالیت های لازم به همراه متولی انجام آن ها

متولی انجام فعالیتفعالیتردیف

مرکز برنامه ریزی منابع انسانی و فناوری اطلاعات به همراه تأمین نیروی انسانی )معلم، دبیر، هنرآموز و استادکار1
دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة برنامة درسی2

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین استاندارد حرفه31

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین استاندارد آموزشی4

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیه و تدوین جدول درس ها5

معاونت آموزش متوسطهانجام نیازسنجی آموزشی6

مرکز سنجشارائة مدرک تحصیلی7

معاونت آموزش متوسطهمسئولیت اجرای برنامة آموزشی8

معاونت آموزش متوسطهمسئولیت اجرای برنامة آموزشی شایستگی حرفه ای9

معاونت آموزش متوسطهمسئولیت اجرای برنامة آموزشی شایستگی عمومی10

معاونت توسعه مدیریت و پشتیبانیتأمین هزینة اجرای آموزش حرفه ای11

معاونت آموزش متوسطهتأمین تجهیزات و فضای آموزش حرفه ای12

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیطراحی گروه ها و رشته های تحصیلی ـ حرفه ای13

مرکز سنجشارزشیابی پیشرفت تحصیلی و تربیتی14

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین روش و ابزارهای سنجش پیشرفت تحصیلی و شایستگی های حرفه ای و عمومی15

تعیین ملاک کســب شایســتگی های حرفه ای استاندارد ارزشــیابی حرفه )مبتنی بر 16
استاندارد عملکرد حرفه در تکلیف کاری(

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین ساختار و زمان آموزش17

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استاندارد یادگیری الکترونیکی18

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استانداردهای ملی نرم افزارها19

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استانداردهای استفاده از فضای مجازی20

اســتفاده از فناوری های نو در فرایند یاددهی و یادگیری کار و فناوری شامل یادگیری 21
الکترونیکی و یادگیری همراه

معاونت آموزش متوسطه

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیاستفاده از آموزش پودمانی و مبتنی بر شایستگی در تهیة مواد22

اســتفاده از آموزش مبتنی بــر رایانه و تهیة نرم افزارهای مربوطــه برای تحقق عدالت 23
آموزشی

معاونت آموزش متوسطه

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیارائة مواد و بستة آموزشی براساس یادگیری مبتنی بر مغز24

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیایجاد تعامل بین اجزای بستة آموزشی در ارائة محتوای یادگیری25

معاونت آموزش متوسطهاستفاده از شبکة اجتماعی و یادگیری مشارکتی در ارائة محتوا26

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیارائة محتوای متنوع در فضای مجازی27

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتولید و بارگذاری ساخت محصولات و نمونه کارهای متنوع و بارگذاری در سایت28

معاونت آموزش متوسطهاستفاده از فناوری ویکی29

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتألیف کتاب های متعدد برای یک عنوان درسی30

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیاستفاده از جشنواره ها و بازارچه ها31

ادارات کل آموزش وپرورشطراحی سایت استانی و منطقه ای و در سطح مدرسه برای ارائة محصولات32

ادارات کل آموزش وپرورشبرگزاری همایش های مجازی33

ادارات کل آموزش وپرورشبازدید از مراکز صنعتی، بنگاه های اقتصادی و...34

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیایجاد تنوع در محیط یادگیری35
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معاونت آموزش متوسطهاستفاده از فیلم های آموزشی و فیلم های رشد36

معاونت آموزش متوسطهاستفاده از مجلات رشد37

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیارائة اسلاید و پوستر38

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة کتاب راهنمای معلم و دانش آموز، و کتاب مرجع )کتاب همراه دانش آموز(39

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة فیلم، نرم افزار و پادکست2 توسط دانش آموزان و معلمان، در تهیة محتوا40

تهیة محتوا و نرم افزارهای آموزشــی )شامل یاددهی ـ یادگیری برخط انبوه ـ مووک( و 41
بارگذاری در سایت کار و فناوری

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة محتوای مبتنی بر یادگیری الکترونیکی و یادگیری همراه42

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیمتناسب سازی و کاهش حجم محتوا و تعداد کتاب های درسی43

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتبیین بستة آموزشی برای معلمان و مدیران44

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیارائة پوسترها، بروشورها و کتاب هایی برای مدیران45

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین صلاحیت های حرفه ای هنرآموزان و استادکاران 46

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین صلاحیت های تخصصی هنرآموزان و استادکاران47

آموزش مدیران و هنرآموزان از یک ســال قبل برای دســتیابی آنان به شایستگی های 48
حرفه ای و تخصصی

مرکز برنامه ریزی منابع انسانی و فناوری اطلاعات

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین الزامات اجرای دورة آموزش ضمن خدمت مدیران و هنرآموزان49

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیبازآموزی هنرآموزان و استادکاران با استفاده از ظرفیت هنرستان ها و مراکز فنی وحرفه ای50

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استانداردهای ابزارها متناسب با دورة تحصیلی51

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استانداردهای تجهیزات52

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین شرایط استفاده از امکانات هنرستان ها و امکان شبکه سازی آموزشی53

سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارستجهیز هنرستان ها براساس استانداردها54

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استاندارد فضا55

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتعیین استانداردهای چیدمان56

به کارگیری و مشارکت ذی نفعان در فرایند طراحی و تدوین برنامة درسی و تهیة بستة 57
آموزشی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة فرایند اشاعة برنامه58

مرکز برنامه ریزی منابع انسانی و فناوری اطلاعاتتعیین استلزامات منابع مالی برای آموزش هنرآموزان و استادکاران، مدیران59

معاونت توسعة مدیریت و پشتیبانیتعیین استلزامات منابع مالی برای آموزش هنرآموزان و استادكاران، مدیران60

معاونت توسعة مدیریت و پشتیبانیتهیة استلزامات منابع مالی برای تجهیز هنرستان ها61

معاونت توسعة مدیریت و پشتیبانیتهیة استلزامات منابع مالی برای تهیه و توزیع مواد مصرفی62

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة سازوکار اعتباربخشی63

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة سازوکار بازدید از استان ها64

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتهیة سازوکار ارزشیابی و اصلاح برنامة درسی و مواد و رسانه های یادگیری65

آموزش کارشناســان فنی وحرفه ای استان ها، گروه های آموزشــی و کارشناس تحلیل 66
محتوای استان ها

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین فرایند اعتباربخشی راهنمای برنامة درسی67

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین فرایند اعتباربخشی برنامة درسی68

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین فرایند اعتباربخشی مواد و رسانه های یادگیری69

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین فرایند پایش70

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشیتدوین فرایند اصلاح و بهبود71


