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آموزش بر اساس شايستگی
1CBT

مقدمه
شایستگی2 مفهومی است که دست کم از دو جنبه 
قابل بررسی و تبیین است. جنبة اول شایستگی هایی 
است که از بدو تولد انســان، خداوند بزرگ به عنوان 
سرمایة ژنتیکی در اختیارش قرار داده است و حاصل 
آن به صورت هوش، اســتعداد ذاتی قابل ســنجش و 
شخصیت درونی ظاهر می شود و تقریباً در تمام طول 
عمر ثابت است و به شرط بهره برداری درست می تواند 
آثار بســیار ارزشــمندی از خود به جا بگذارد. در این 
نوشتار از آن تحت عنوان سرمایة درونی نام می بریم و 
آموزش و پرورش وظیفه دارد در مسیر هدایت تحصیلی 
تدریجی از طریق مشــاوره و ابزارهای سنجش آن را 
تعیین و از طریق راهنمایی و انطباق آن با رشته های 

تحصیلی، موجبات شکوفایی آن را فراهم آورد. 
جنبة دوم شایستگی هایی است که نظام آموزشی از 
طریق رشته های تحصیلی طراحی و تدوین می کند 
و فرد با گذراندن آن هــا می تواند در دنیای کار، کار 
شایسته ای را انتخاب و به صورت موفقیت آمیز و رشد 
یابنده زندگی خویش را بگذرانــد. مهم ترین کاری 
که نظام آموزشــی باید انجام دهد، همان طور که در 
بالا بدان اشاره شد، انطباق شایستگی های درونی و 
بیرونی است. شکست های تحصیلی، افسردگی ناشی 
از بیکاری، نابه جایی های شغلی، ناتوانی تطبیق فرد با 
شرایط جدید، ارتباط با دیگران و گاهی فقر، به دلیل 
جدی نگرفتن راهنمایی، مشاوره و هدایت تحصیلی 

در دوران مدرسه است.
در این نوشــتار به دنبال این هستیم که آموزش بر 
اساس شایستگی  را تعریف و مفاهیم آن را تعیین كنیم 
و فرایند تعیین شایستگی و استانداردهای شایستگی 
را توضیح دهیم و شرایط لازم برای تحقق شایستگی 
را از دیدگاه راهبردهــای یاددهی-یادگیری، محیط 
یادگیری و سنجش و اثبات شایستگی بررسی كنیم. 

ابراهیم آزاد٭

مقاله
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تعریف شایستگی 
تاکنون تعاریف مختلفی از شایســتگی انجام شده 
اســت که برخی از مهم ترین آن هــا را که در حوزة 
اســتفاده می شوند ذکر  فنی و حرفه ای  آموزش های 

می کنیم. 
1. شایستگی3 عبارت است از توانایی انجام کار برابر 

استاندارد. 
2. شایستگی عبارت اســت از انجام دادن درست 
کار در زمان درســت و طریقة درســت در موقعیت 
پیچیده با اســتفاده از ترکیب درست منابع داخلی 
و خارجــی. در این تعریف، منابــع داخلی به دانش، 
توانایی و نگرش آموخته شــده اشــاره دارد و منابع 
خارجی عبارت اند از: ابزارها، تجهیزات، شرایط اجرا، 

مواد و برخی از استانداردهای اجرا.
از  در تعریــف اول، اســتاندارد عبــارت اســت 
اســتانداردهای عملکرد4 که توسط دنیای کار برای 
هر شــغل تعیین می شــود و حداقل هایی که معیار 

شایستگی قرار می گیرند. 
در تعریــف دوم، بر کاربرد دانش، توانایی و نگرش 
در موقعیت های پیچیده در شرایط استاندارد تأکید 
است و واژة درست5 به جای استاندارد عملکرد به کار 

رفته است.

اصول و مفاهیم
در آموزش بر اســاس شایستگی، برخی ویژگی ها 
وجــود دارد کــه آن را از دیگر نظام های آموزشــی 

متمایز می کند.
1. تأکید آموزش بر بروندادهاست. به عبارت بهتر، 
تأکید بر پیامدهای یادگیری6 اســت به جای تأکید 

بر محتوا. 
2. تأکید بر شایستگی به جای تأکید بر اهداف. 

3. نظام نمره گذاری معیار مرجع اســت که معیار 
استاندارد عملکرد است. 

4. فراگیر محور7 است. به این معنی که یادگیرنده 
در مرکز آموزش قرار گرفته است. 

5. جریان یاددهی و یادگیری فعال است.
6. آموزش همــراه عمل و تجربه اســت. آموزش 

نظری در خدمت عمل و تجربه قرار می گیرد.
7. ارزشیابی تکوینی8 به منظور اصلاح یادگیری در 
مراحل شایستگی مورد توجه است. به عبارت بهتر، 

سنجش برای یادگیری9 است. 
8. عملکرد فراگیر و کسب شایستگی ملاک ارتقا به 

سطح بعدی است.
9. بر تحقق پیامدهای یادگیری تمرکز می شود.

10. ارزشیابی بر اساس عملکرد )تحقق شایستگی( 
صورت می گیرد.

11. ارائة آموزش در طول زمان آموزش، بر اساس 
توالی ناشــی از ارزیابی تکوینــی )اصلاح یادگیری( 

صورت می گیرد.

درامدی بر مفهوم شایستگی 
در آموزش هــای فنی و حرفــه ای ارتبــاط منطقی 
سازمان یافته و دقیق دنیای کار10 و دنیای آموزش11 
از نظر تغییرات و دگرگونی هــای تأثیرگذار، به ویژه 
آنچه در دنیای کار اتفاق می افتد، بسیار مهم و قابل 

توجه است. 
دنیای کار همواره در معرض تغییرات فناوری12 و 
پیچیدگی های روزافزون محل کار13 است و علاوه بر 
این، تحولات اقتصادی و برخی ملاحظات سیاســی 
در حوزة اشــتغال و بیکاری نیز می تواند آثار تحولی 

داشته باشد. 
دنیای آموزش عناصر ثابتی از لحاظ عنوان دارد که 
در برخورد با تحولات دنیای کار محتوای آن تغییر و 
سازمان دهی مجدد لازم دارد. این عناصر عبارت اند از: 

دانش14، مهارت15، نگرش16 
دنیــای کار برای مشــاغل به صورت اعــم دارای 
عناصری است که به تناسب تحولات متغیر و در هر 
دو موقعیت قابل تعریف است. این عناصر عبارت اند 
از: دامنة عمل17، ماهیت کار18 و سطح سازماندهی19

در آموزش های 
فنی و حرفه ای ارتباط 

منطقی سازمان 
یافته و دقیق دنیای 
كار و دنیای آموزش 

از نظر تغییرات 
و دگرگونی های 

تأثیرگذار، به ویژه 
آنچه در دنیای كار 

اتفاق می افتد، بسیار 
مهم و قابل توجه 

است
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در دنیای کار جدید، شایســتگی حرفه ای20 شامل 
شایســتگی های فنی دنیای کار21 و شایستگی های 

غیر فنی22 دنیای کار است. 
شایســتگی های فنی آن دســته از شایستگی ها 
هســتند که برای انجام دادن کارهای مربوط به هر 
شــغل لازم اند. شایســتگی های غیر فنی مجموعه 
شایستگی هایی هستند که می توانند در چهار دستة 

کلی قرار گیرند: 

1. شایســتگی های یادگیری23 ماننــد آموزش به 
دیگران، خود یادگیری و یادگیری در محل کار 

2. شایســتگی مدیریتــی24 مانند اجــرای چند 
شایســتگی در توالی درســت، کاهــش ضایعات، 
پیش بینــی مشــکلات و پرهیــز از آن، مراقبت از 

تجهیزات و ابزارها 
3. شایســتگی های بین فردی25 مانند توانایی کار 
تیمی، ارتبــاط کاری خوب با دیگران و مشــارکت 

مؤثردر بحث های گروهی و جلسات كاری

جدول1. ارتباط دنیای آموزش و دنیای کار از نظر عناصر و عوامل و تحولات شغلی

عناصر و 
عوامل

توانایی حرفه ای
دانش، مهارت، نگرش

صلاحیت حرفه ای
دانش، مهارت، نگرش

شایستگی حرفه ای
دانش، مهارت، نگرش

حوزه های مشترک حرفه ایانعطاف پذیری در درون یک حرفهتعیین شده برای هر شغلدامنة عمل

برنامه ریزی برای هر کارکار متغیرکار ثابتماهیت کار

سازمان دهی موقعیتی توسط شاغلخود سازمان یافتهسازمان داده شده از قبلسطح سازمان دهی

جدول زیر ارتباط دنیای آموزش و دنیای کار را از 
نظر عناصر و عوامل و تحولات شغلی نشان می دهد. 
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4. شایســتگی های موقعیتی محــل کار26 مانند 
رعایت ایمنی و سلامت محیط کار، کار کردن مؤثر 
در یک بخش خاص، کار کردن در شرایط بحرانی و 

محدودیت های محیطی ، مشتری مداری و ...
نکتة مهم این اســت که شایســتگی های غیر فنی 
همانند شایســتگی های فنی آشــکار نیستند و در 
زمان انجام شایســتگی های فنی ظاهر می شــوند 
و آثــار خویش را به جا می گذارنــد. در آموزش های 
فنی و حرفه ای این دســته از شایستگی ها به مراتب 
مهم تر از شایستگی های فنی هستند تا جایی که در 
بسیاری از موارد، نداشتن شایستگی های غیر فنی یا 
ندیده گرفتن آن در برنامة درســی )محتوا(، اجرای 
آموزش و ارزشــیابی، ضررهــای جبران ناپذیری به 

دنبال داشته است.
شواهد پژوهشی نشان می دهد، 80 درصد موفقیت 
تکنسین ها در کار به این شایستگی ها وابسته بوده است. 

چرخة شایستگی و یادگیری 
چرخة شایســتگی در مراحــل اولیة تکوین تحت 
حرکت چرخة یادگیری اســت که در نظام آموزشی 
و در قالب درس و کارگاه از طریق کتاب درســی به 

وقوع می پیوندد. 

در این چرخه، دانش از طریق فعالیت های یادگیری 
ساخت یافته جذب می شود و در مرحلة بعد از طریق 
کاربرد آن در عمل به شایستگی تبدیل می شود و به 
وسیلة تعمیم دادن یا ارتباط دادن آن به دنیای کار 
و زندگی به شایستگی می انجامد و به صورت توسعه 
یابنده وارد چرخة دوم یادگیری می شود و این چرخه 
برای هر رشتة تحصیلی- حرفه ای به صورت بازشونده 

)توسعی( ادامه می یابد. 
توجه مهم این است که تعمیم یادگیری به زندگی 
و کار نقش شتاب دهنده شایستگی را بازی می کند و 
بدون آن این چرخه با اختلال و گاهی توقف روبه رو 

خواهد شد. 

و  یادگیری  چرخه هــای  جا به جایی 
شایستگی 

طی دوران آمــوزش، با اولین چرخــة یادگیری، 
شایستگی از درون آن شروع به رشد می کند و کم کم 
در صورتی که چرخة مذکور به صورت سالم و دقیق 
کار خود را انجام دهد، شایســتگی بزرگ و بزرگ تر 
می شود تا جایی که روی هم منطبق و از این چرخه 
خارج  شود و به صورت مستقل در دنیای کار و زندگی 

با یادگیری مادام العمر در درون خویش ادامه  یابد. 

چرخة شایستگی 
)یادگیری در درون(

چرخة یادگیری 
)شایستگی در درون(

شایستگی

Competent

Not competent

شایستگی

طرحوارة  جابه جایی شایستگی و یادگیری

چرخة اول

ارتباط دادن  به

شغل 

زندگی

شتاب دهنده 
شایستگی

چرخه یادگیری شایستگی

چرخة دوم

)کاربرد دانش( انجام دادن28

جذب 
دانش

جذب 
دانش27

شایستگی

یادگیری

یادگیری

نكتة مهم این است 
كه شایستگی های 

غیر فنی همانند 
شایستگی های 

فنی آشكار نیستند 
و در زمان انجام 

شایستگی های فنی 
ظاهر می شوند 
و آثار خویش را 

به جا می گذارند. 
در آموزش های 

فنی و حرفه ای 
این دسته از 

شایستگی ها به 
مراتب مهم تر از 

شایستگی های فنی 
هستند

دنیاي آموزش

دنیاي كار
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استاندارد شایستگی
استاندارد شایستگی را دنیای کار تعیین می كند و 
اثبات شایستگی به کمک همین استانداردها توسط 

ارزیابان حرفه ای انجام می گیرد. 
استانداردهای شایستگی مجموعه ای از استانداردهای 

عملکرد هستند که شامل این موارد هستند: 
1. نوع عملکرد شایستگی؛ یعنی چه کاری باید انجام 

شود. این مورد سه حالت ممکن را شامل می شود:
- عملکــرد درون دادی با تأکید بــر فراهم آوردن 

شرایط برای انجام كار
- عملکرد فرایندی با تأکید بر رویه های کاری 

- عملکرد برون دادی با تأکید بر محصول30
برای هر شایســتگی، به اقتضای موقعیت و شرایط 

انجام کار، یکی از این حالات مدنظر قرار می گیرد.
2. شرایط انجام عملکرد ؛

شامل محل انجام کار، مدت، ابزار، تجهیزات و مواد 

 پی نوشت ها
آموزش هاي   وكارشناس  پژوهشگر  ٭ 

فني وحرفه اي
1 . Competency based 
training
2. Competency or compe-
tence 
3. Competency is Ability to do 
things to standard
4.Performance standard
5. Right
6. Learning outcome 
7. Learning oriented
8. Formative Evaluation 
9. Assessment For Learning 
10. world of work
11. world of Education 
12. Pace of Technology 
13. Complexity of workplace 
14. knowledge 
15. Skill 
16. Attitude 
17. Scope of Action 
18. characters of work 
19. Organizational Level
20. Occupational Compe-
tency 
21. Technical Competency 
22. Non – Technical com-
petency 
23. Learning Competency 
24. Management Compe-
tency 
25. interpersonal competency 
26. Workplace Competency
27.absorb knowledge 
28. The Application of knowl-
edge (doing)
29. Connecting
30. Product based 
31. How well
32. Competent 
33. Not competent 
34. Constructed learning 
activities
35. Vocational Education 
(central Training)
36. Vocational training 
37. Apprenticeship system 
38. knowledge Task 

مورد نیاز و دستورالعمل ها و استانداردهای تطبیقی 
)کاتالوگ ها، نقشه ها(

3. کیفیت عملکرد31، به ایــن معنا که عملکرد را 
با چه کیفیتی می توان پذیرفت و شایســتگی اثبات 
می شود. این کیفیت ها به صورت استانداردهای ملی، 
استانداردهای حوزة حرفه ای، استانداردهای توافقی و 

یا تابع سرعت انجام کار یا تطبیقی هستند. 
قابل ذکر است، شایستگی نمی تواند و نباید به صورت 
طیف )نمره دادن های مرسوم( زیر 10 غیر قابل قبول 
و از 10 بالاتــر تــا 20 که تعداد زیــادی نمره وجود 
دارد، قابل قبول تلقی شود، بلکه شایستگی به صورت 
نقطه ای و با ذکر شایسته است32 و شایسته نیست33 

بعد از آزمون عملکرد تعیین و مشخص می شود. 

نظام یاددهی و یادگیری بر اساس 
شایستگی 
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- یاددهــی بــر اســاس شایســتگی، طراحــی 
موقعیت های یادگیری بر اساس فعالیت های یادگیری 
ســاخت یافته34 در برنامة درسی است که هر یک از 
یادگیرندگان بتوانند با استفاده از راهبردهای متنوع 
یاددهــی- یادگیری، در مســیر یادگیری به  تدریج 

شایستگی های از پیش تعیین شده را کسب کنند. 
- یادگیری بر اساس شایستگی، مسیری است شامل 
فعالیت های یادگیری ساخت یافته که در آن مسیر، 
هر یادگیرنده می تواند مجموعه ای از شایستگی های 
از پیش تعیین شده را بر اساس استاندارد شایستگی 

کسب کند. 

محیط های یادگیری آموزش 
شایستگی 

در آموزش بر اســاس شایســتگی، دو نوع محیط 
یادگیری می تواند مورد اســتفاده قرار گیرد؛ با این 

 منابع
کارگاه   .  )1393( ابراهیــم  آزاد،   .1
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آموزشی. تهران.
2. Designing Competency 
based Training, National Cen-
tre for Competency based 
Training, 1995, Australia
3. Improving Competency 
based Assessment, Australian 
Competency Research Cen-
tre. 1995.
4. Richard S. Sullivan (1995), 
the competency based Ap-
proach to training, USAID 
5. Structures and functions of 
Competency – based Educa-
tion and Training a compara-
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6. 40 question about CBT, ILO
7. Felix Rauner and others, 
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Springer, New York, 2013. 
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شــرط که محیط یادگیری تا حد امکان شــبیه به 
دنیای واقعی کار باشد. 

1. محیط یادگیری درون مدرسه ای 
- کارگاه – کلاس

- آزمایشگاه )دانش آموز محور(
- کارگاه تولیدی

- عملیات میدانی )فعالیت های فضای باز( 
2- محیط یادگیری خارج از مدرسه 

- کارآموزی مرکزی35 )کارگاه مرکزی( 
- کارآموزی در محل کار36

- محل کار واقعی )استاد شاگردی37( 

سنجش شایستگی ها براساس 
استاندارد یا پیامد یادگیری

فراینــد جمع آوری شــواهد و مــدارک به منظور 
قضــاوت در مــورد صلاحیــت یک فرد بر اســاس 
استانداردهای دنیای کار یا پیامد یادگیری است که 

در برنامة درسی منعکس شده است.

انواع ســنجش در آموزش براساس 
شایستگی

1- مشاهدة عملکرد 
در این نوع سنجش، تمرکز ارزیاب بر فرایند انجام 
کار اســت که اثبات شایســتگی عملکرد بر اساس 

فرایند و رویة کاری هم نامیده می شود.
2. آزمون مهارت

در این نوع ســنجش، تمرکز ارزیاب بر نمونة کار، 
نمونة مهارت یا انجام یک پروژه اســت. بدیهی است 
در پروژه ها نمونة مهارت ها به صورت تکراری و فراوان 

ممکن است ارزیابی شود.
3. شبیه سازها 

در ایــن نوع ســنجش ها، تمرکز ارزیــاب متوجه 
محصول نهایی یا مشاهدة فرایند انجام کار است. در 
برخی از موارد شبیه سازی مستلزم انجام محاسبات 

و راه اندازی نرم افزارهای خاص است.
4. آزمون کتبی عملکردی 

در ایــن نوع ســنجش تمرکــز ارزیاب بــر نتایج 
محاسبات و عملیات انجام شده است. بیشتر این نوع 
ســنجش در تکالیف کاری دانشی38 که سطح بالای 
مهارت های شــناختی اســت انجام می شود. گاهی 
آزمون های کتبــی عملکردی به صورت کمکی برای 
اثبات شایستگی عملکرد با تأکید بر محصول انجام 

می شوند. 


